Care Skills Escalator - verktygslada

Tillgangligt lirande for vard och omsorgspersonal
inom demensvard dver hela Europa
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CASE - ett Erasmus Plus-projekt

Projektet genomfordes mellan 2019 och 2022 med partners fran Sverige, Skottland, Spanien, Ruménien och
Lettland och har utvecklat en latttillganglig larplattform, larandeprogram och ett stodjande larmaterial for

véard- och omsorgspersonal inom demensvard.

» www.dementialearning.eu

Europeiska Kommissionens st6d at framstéllningen av detta dokument utgor inte ett godkédnnande av dess innehéll, vilket endast aterspeglar upphovsmén-
nens &sikter, och Kommissionen kan inte héllas ansvarigt for ndgon anvéandning av informationen i det.



Idag lever cirka 20 000 000 personer med en demenssjukdom i EU-linderna och
antalet forvantas stiga till cirka 30 000 000 personer under de kommande 10 aren.
Samtidigt har vi en dkande brist pa personal och kompetens.

Care Skills Escalator Larplattform, larandeprogram och larmaterial - CASE - har
utformats for att vara engagerande, motiverande och relevant for vard och omsorg.
Syftet ar att oka mojligheter, kompetens och erkidnnande for de som arbetar eller
vill arbeta inom omsorgen.

CASE kommer att hoja standarden for vardpraxis och bidra positivt till livskvaliteten
for individer som far vard. Forhoppningen ér att denna dkade kompetens kommer
att mota det vixande behovet av uthildade kompetenta vardgivare i takt med att
antalet personer med demens dkar i Europa.

Denna verktygslada ger dig allt du behdver for att komma igang.




Demografiska utmaningar for vardsektorn

Aldre befolkning och demens dkar snabht | EU

Mainniskor lever langre i alla EU-lander och andelen
dldre okar. Som en naturlig f6ljd av detta lider ocksa
fler manniskor av demens. Den minskande andelen
befolkning i arbetsfor dlder medfor en 6kande perso-
nalbrist inom dldreomsorgen, sarskilt nar det géller
arbete med demensvard. Om tio &r, nir befolkningen
med demens har 6kat med 50 procent, behéver vi
gbra samma jobb med 30 procent mindre resurser.
De utmaningar som en aldrande befolkning inne-
bar stiller krav pé oss att hitta nya sitt att 1ara, nya
arbetssitt och forstéelse for vad resurser dr och kan
vara.

Rétt kompetens dr nddvandig

Formella akademiska kvalifikationer kréavs inte alltid
inom vard och omsorg for vuxna. Det ar ibland un-
derforstatt att det kan riacka med en vilja att hjilpa
manniskor for att klara arbetet. Men vardarbete och
arbetet som underskoterska ar en yrkeskarriar och
ratt kompetens ar nédvandigt.

Vikten av kompetensutveckling som en del av intro-
duktion till nyanstillda betonades av alla lander i
projektet. Det hanvisades sarskilt till h6g persona-
lomsittning. Utvecklingen av materialet har skett

i samrad med nyckelintressenter sisom utbildare,
arbetsgivare, socialpolitiska aktorer och vardperso-
nal for att ta reda pa hur man bast kan engagera och
stodja ny personal. Man drog slutsatsen att bristen
pé introduktion och kompetensutveckling leder till
att personal inte stannar kvar. Omvant motiveras
personalen av kompetensutveckling och starker dem
ideras yrkesroll.

Ett nytt tillvigagangssitt for lirande i
demensvardsmiljder

Den forandrade demografiska profilen for partner-
landerna ar mycket lika och det vixande problemet
kring demens kommer att krava mycket av de tjans-
ter som levereras inom vard och omsorg, oavsett de
olika nivaer av infrastruktur, policy och strategi som
redan finns pé plats. Baslinjestudierna fran varje
partner pekade ut en 6vergripande oro 6ver att den
okade forekomsten av demenssjukdomar kommer
att ha en allmén effekt.

Det 6vergripande syftet med CASE har varit att
utveckla och testa en ny Skills Escalator-modell och
ett tillvigagangssatt for utveckling av fairdigheter och
kompetenser hos personal inom demensvard. Idag
ar det 1att att gora information tillginglig online.

Det ar svarare att hitta relevanta och sammanhéllna
program som leder till faktiskt lirande. I baslinjestu-
dien fann vi inte nagot existerande utbildningspro-
gram for demensvard online. CASE ér ett forsok att
digitalt, pa ett pedagogiskt och heltickande sitt sitta
samman och de grundldggande kunskaperna for att
Oka forstaelsen for demens. Syftet med CASE ar att
adressera utmaningarna med kompetensbrist och
medarbetare med laga eller inga kvalifikationer.



Vérdarbete dr en yrkeskarridr och rdtt kompetens
inom demenssektorn dr viktigt.



Care Skills Escalator for vard-/omsorgspersonal

Mélgrupper och relevanta sektorer

Care Skills Escalator — CASE — har utvecklats for
personal med l4ga eller inga kvalifikationer, som
arbetar med dldre personer som lever med demens.

CASE kan anvandas for att stodja personal med olika
erfarenhet av omsorgsarbete. Det ar ett omfattande
program som hjélper dig att omsétta de senaste ro-
nen och olika sitt att ta itu med sociala, familjemas-
siga, medicinska och juridiska fragor for personer
med demens i praktiken. Den ar tillgdnglig, latt att
folja, intressant och anvindbar for alla vuxna. CASE
har inte ett specialiserat medicinskt sprak utan pas-
sar dven de som har en ldg utbildningsniva.

Care Skills Escalator ar relevant for social omsorg,
sjukvérd och utbildningssektorn. CASE kan anvén-
das i ett organiserat larandeprogram pa arbetsplat-
sen eller av enskilda anstillda och privata vardgiva-
re. CASE kan anvandas som fristdende studier for att
oka kunskapen om véardarbete kring demenssjukdom
och kan dven vara ett anvandbart verktyg i yrkesut-
bildning.

CASE kan ocksé vara till stor hjalp for familjemed-
lemmar och anhoriga till personer med demens.
Med den kunskap som programmet ger kan de 6ka
sin forstéelse for den drabbade personens handling-
ar och gora det littare att hantera i vardagen.




Kunskap om demens gir det enklare att forsta

Lir dig online, horja direkt

(1 Vem som helst kan anvéinda.
[T Du behiver inte registrera dig.
(1 Valj relevanta delar.

(1 Svenska, engelska, spanska,
lettiska och ruménska.

1 Fa diplom.
(1 Gratis.

Arbetar du med eller mdter personer som
har demens?

Personer med demens behover andamaélsenlig vard
som sikerstéller deras fysiska och kdnslomassiga
vilbefinnande. Du kan gora stor skillnad for dem
savil som for dig sjilv, till exempel genom att 6ka
din kunskap om hur vérlden férandras for personer
med demenssjukdom och hur du kan hjilpa dem att
kommunicera pé ett sitt som underlattar och tydlig-
gor vad som forvantas och som starker deras kinsla
av identitet och gemenskap. Att arbeta med personer
med demens ar svart, du kommer att hitta idéer och
forslag som underlattar ditt arbete.

Du kan studera hela larandeprogrammet eller anvinda
plattformen for att hitta svar pa fragor och funde-
ringar. Den totala studietiden beraknas till 40 tim-
mar och kan genomforas i den takt du 6nskar. CASE
ar tillgingligt fran din mobil, surfplatta eller dator.

» www.dementialearning.eu



The Care Skills Escalator - CASE

En digital lirande- och kunskapsplattform fir demensvard

Larandeprogram for demensvard

Kursen ar utformad for att vara engagerande,
motiverande och relevant for praktiskt omsorgsar-
bete. Syftet med materialet 4r att 6ka mdjligheter,
kompetens och erkdnnande for de som arbetar eller
vill arbeta inom dldreomsorgen. Larplattformen har
utvecklats for att mota detta 6vergripande mal med
sarskild tonvikt pé tillgdnglighet, lamplig teoretisk
niva for att stodja de som gar in pa lagre nivaer i var-
dyrket, att vara arbetsrelevant och personcentrerad
i sitt forhallningssatt. For att i in erfarenhetsbase-
rat larande i programmet, samlade projektgruppen
medvetet erfarenheter fran vardpersonal och chefer
for att sdkerstélla att innehallet aterspeglade var-
dagen for de som arbetar inom demensvérd. Det
audiovisuella innehéllet formedlar en kinsla av
arbetsplatsen och fallstudier anvinds genom hela 13-
roplanen for att etablera situationer som ger lirande
i ett verkligt ssmmanhang. Larandeprogrammet for
demensvéard ska ge god forstaelse for vardens varde-
ringar och virdgivarens roller och ansvar.

Latt att ta del av, latt att lara

Larplattformen ar tillganglig online fran persondato-
rer, surfplattor och mobila enheter. Det ar litt att ta
del av programmet, forstd hur man anvander det och
fa kunskap fran innehallet. For att stodja kravet pa
flexibel atkomst nir som helst behovs ingen inlogg-
ning.

Quiz bedomer larandet

Varje del avslutas med ett quiz som informellt bedo-
mer forstaelsen av programdelens tema. Deltagarna
kan se sina framsteg pa egen hand och repetera
innehéllet s& manga ganger de vill och lira sig av
sina misstag. Bedomning pé detta sitt ar tillganglig
och framjar inkludering.

Digitalt lirmaterial for demensvérd

Programmet samlar texter, bilder, infografik, fall-
studier, reflektionspunkter och audiovisuellt inne-
hall for att berika inldrningsupplevelsen. Varje del
innehéller introduktion, fallstudie eller praktikex-
empel, fakta om demens som ar specifika for fallstu-
dien, idéer for basta praxis, reflekterande fragor och
ett quiz.

Mer om CASE

Du kan enkelt komma at all dokumentation och
tjanster for inspiration eller direkt anvandning pa
hemsidan.
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Fakta om demens och aldrande

Hur vi forandras. | Hur vérlden omkring oss forandras. | Vad &r demens?
Typer av demens. | Vilka ar skillnaderna mellan normalt aldrande och aldrande
med demens?

Stid till familjer

Hur demens kan paverka familier och anhdriga. | Vardgivarstress. | Stodja
barn att forsta demens. | Typer av stdd tillgangliga. | Planering for framtiden.

Fysisk mil;o
Introduktion. | Utanfor hemmet, ytterddrren och hallen. | Koket.
Vardagsrummet. | Sovrummet. | Badrummet.

Levnadsherittelser

Levnadsberittelser i vard och omsorg. | Implementering av
levnadsberattelsen. | Anvandning av levnadsberattelsen i praktiken.
Reminiscens.

Kommunikation

Nagra rader om kommunikation. | Kemmunicera med personer med
demenssjukdom. | Verbal och icke-verbal kommunikation.

Att méta beteendefdrandringar. | Kognitiva symtom och
kommunikationssvérigheter. | Alternativa kommunikationsmetoder
for demenssjukdom. | Tips och rad for kommunikation med
personer med demenssjukdom.
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Which of the following abilities does not
belong to the "procedure memaory™?

O Ta swim
) To bike

O Toread

Sorg och saknad

Forlust och sorg i relation till demens, en introduktion. | Férlust och sorg for
den demenssjuka. | Forlust och sorg, anhdrigperspektiv.

Risk och sakerhet
Risk och sakerhet. | Riskférebyggande.

Halsa, hygien och vilbefinnande

Effekter av demens i personens vardag. | Sakerstélla fysiskt och
kénsloméassigt valbefinnande.

Lagar och riktlinjer

Internationella lagar och riktlinjer. | Lagar och riktlinjer i Ruménien. | Lagar
och riktlinjer i Skottland. | Det spanska och haskiska sammanhanget. | Lagar
och riktlinjer i Lettland. | Lagar och riktlinjer i Sverige.

Continue

» www.dementialearning.eu



DEMENTIA LEARNING PROGRKAMME

www . dementialearning.eu

- Which learning units are relevant for each of us?
- Which units are relevant for the work keam?
- Plan our indivdual and group learhing.
(download quide)
- New staff: ALl learning units

Who wants ko organize?
- Make time for Learhihi‘ i schedules

- Use situations in our daily work to reflect
about what we do, think and feel

Boost learning with mentoring from
experienced staff?

ENTORS: Remenmber:
x Prinkt déptoma!
Chrisktina
Maria

Johia



Organisera for larande pa arbetsplatsen

Riktlinjer for att anvéinda CASE for introduktion och personalutveckling

Inom vérd- och omsorgssektorn finns det inte myck-
et tid for kompetensutveckling. CASE ar designat for
att vara effektivt och attraktivt med relevant infor-
mation.

Anviind CASE for lirande pa arbetsplatsen

CASE ar tiankt att vara ett erfarenhetsbaserat laran-
deprogram som relaterar till teori och praktik inom
social omsorg for dldre personer som lever med
demens och nyckelfardigheterna for anstillnings-
barhet. Erfarenhetsbaserat larande stoder ett mer
deltagande tillvagagéngssatt som lagger tonvikt pa
larandehindelser och meningsskapande hos indi-
viden. Det ar ett vardefullt verktyg for att engagera
personer med fa formella kvalifikationer eftersom de
kan dra exempel frin sina personliga erfarenheter.
Detta ar sérskilt relevant nar man lar sig om vard-
relaterade &mnen. CASE kan vara ett lirmaterial
for introduktion och personalutveckling. Beroende
pa erfarenhet och skicklighet kan olika vagar véljas
for den enskilda individen. P4 webbplatsen kan du
ladda ner en guide for hur du anviander plattformen
och planerar larandet for individer eller

grupper.

Generella rad for
arbetsplatslirande

Arbetsplatsen som miljo for larande ger
manga mojligheter till erfarenhetsbase-
rat larande. Eftersom arbetsplatser ar
organiserade pa olika sétt finns ingen
standardlosning, men det finns nigra
generella aspekter som anses ge bittre
forutsittningar for arbetsplatslarande.
Det ar vart att betona vikten av engage-
mang fran bade ledning och medarbetare
och att avsitta tid for larande och reflek-
tion. Arbetsplatsldarandet kan vara infor-
mellt och ske spontant genom vardagliga
arbetsuppgifter eller i métet med vérd-
och omsorgstagare, det kan handla om
icke-formella planerade situationer till

exempel genom reflekterande samtal, men ocksé for-
mellt lirande som kurser eller utbildningar. Larande
handlar i grunden om f6randring. Lirande kan ske
pé olika nivéer, dar individernas larande ligger till
grund for larande pé gruppniva och leder sedan till
larande pa organisationsniva. Nar det kommer till
arbetsplatslarande ska det berora alla tre nivaerna
och det 6vergripande syftet ar att bide medarbetare
och organisationen som helhet ska utvecklas.

Oka lirandet med mentorskap

Arbetsplatslarande och erfarenhetsbaserat larande
berikas av mgjligheten till mentorskap. Den reflek-
terande och utviarderande karaktiren av erfaren-
hetsbaserat larande kan framjas av mentorskap eller
genom formell handledning, kanske av en arbetsle-
dare eller en erfaren medarbetare. CASE har moj-
ligheter till mentorledda aktiviteter. Det finns dock
inget krav eftersom programmet ar utformat s att
larandet kan ske helt pa egen hand.




CASE 4ir testat och forbéittrat avomsorgspersonal

CASE larplattform, program och material - pilot

En viktig princip vid utvecklingen av CASE var
samarbetet med vérdgivare och andra intressenter.
For att sdkerstilla kvaliteten och relevansen av CASE
testade vi programmet i tvé faser.

Pilot i tva faser

Deltagarna i pilotprojektet valdes ut frn en rad
olika vardmiljoer dar det var troligt att ta hand om
personer som lever med demens. Urvalet bestod av
anstillda eller studenter som var nya i denna anstall-
ning. Den forsta fasen var att testa det ursprungliga
innehéllet i alla partnerlinder, att ssmmanstalla
feedback och att implementera dndringar dar det var
nodvindigt. Den andra fasen gav en mojlighet att
testa det uppdaterade materialet och fa feedback.

Den forsta piloten inkluderade deltagare fran alla
lander. Kvantitativ data samlades in frén utvirde-
ringar och undersokningar och kvalitativ data fran

12

fokusgrupper och workshops. Efter den forsta pilo-
ten genomfordes en utviarderingsfas och dndringar

gjordes i enlighet med den feedback som inkommit.
Alla partners fick positiv feedback frén piloten som

visade att CASE fyller en kunskapslucka.

Den andra piloten bekréftade att larplattformen ar
lattillgdnglig och anvandarvinlig. Larmaterialet ar
pé en lamplig niva for malgruppen, deltagarna upp-
levde att det fanns en bra balans mellan helt ny kun-
skap och séddant de redan visste en del om. Filmerna
som lagts till i materialet var uppskattade.

“Kursen inneholl verkligen
anvdndbar praktisk information
om det direkta arbetet med per-
soner som lever med demens, som
kommer att vara anvandbar bade
Jor vardare i institutioner och i
hemmet.”

“Jag blev paverkad av kursmateri-
alet. Speciellt av en av filmerna.”

“Jag gjorde alla delar direkt,
eftersom det var intressant.”

“Amnen dr intressanta och jag
gillade bakgrunden till manskliga
rattigheter. Tiden dr rdtt och inte
Jor lang.”
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CASE - ett anvindbart verktyg for demensvard i EU

CASE larplattform, program och material kan bidra till att [osa kompetensluckor

Alla partners har olika perspektiv pd demensvard
som &r specifika for deras land och hade ocksa va-
rierande erfarenhet av att utveckla lairandeinnehall.
Denna méngfald ledde till en rikedom och unikhet
inom larandeprogrammet. Varje partner bidrog och
detta samarbete skapade en stark kénsla av gemen-
skap och gemensamma virderingar. Ett personcen-
trerat forhéallningssétt och manskliga rattigheter har
varit viktiga nir programmet och materialet ska-
pats. Nar man tillgodoser ndgons fysiska behov bor
fokus fortfarande ligga pa personlighet, egenskaper,
preferenser och "rost” hos den person som lever med
demens snarare dn pa deras hilsotillstdnd. Var-

den bor vara holistisk och beakta hela familjen och
kanslomaissiga aspekter och effekter av att leva med
demens.

Utbytet av kunskap och expertis mellan partners och
intressenter ar en av de innovativa aspekterna av
projektet. CASE kombinerar kunskap fran sjukvard,
socialvard och utbildningsomréden. Vi har tagit
fram ett larandeprogram baserat pa en bred erfa-
renhet och avancerad kompetens. Men den storsta
innovationen ar forstas att det nu finns en tillginglig
plattform och ett heltickande program for alla som
vill lara sig mer om demens, oavsett vem eller var de
befinner sig — och det ir gratis att anvénda.

Lds mer om innovationsprocessen, vdra slutsatser
och arbetet med att sprida anvindningen av CASE i
CASE Final Innovation Report.

» www.dementialearning.eu
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Framover ser vi en stor potential i CASE nér det
giller att 6ka grundldggande kunskaper om demens
i en storre grupp och pé sa sitt kan CASE bidra till
mindre personalbrist och kompetensluckor i organi-
sationer som implementerar CASE.

For den enskilde medarbetaren kan CASE vara ett
sétt att inte bara utveckla nya fardigheter och kom-
petenser utan ocksa skapa en storre meningsfullhet
for det ganska utmanande och kravande arbetet med
personer som lever med demenssjukdom. Genom
detta kommer sannolikt en hogre andel av persona-
len att stanna kvar i yrket.

Sist, men inte minst, kan CASE bidra till att gora
livet battre bade for de som drabbats av demensrela-
terade tillstdnd och for deras anhoriga.

Varje partner kommer fortsatta att aktivt sprida
information om CASE och fora dialog med relevanta
intressenter — beslutsfattare, vardgivare/arbets-
givare, yrkesutbildningsleverantorer/utbildare,
kommuner och icke-statliga organisationer — for att
maximera anvindningen av Care Skills Learning and
Knowledge Platform. Vi kommer att gora vart basta
for att visa att CASE kan fylla en funktion for att
direkt atgarda kompetensluckor.



FoU Centrum Linkpings kommun, Sverige

FoU Centrum for vard, omsorg och socialt arbete

ar en del av Linkopings kommun och ett samarbete
mellan nio kommuner i Ostergstland och Linkopings
Universitet. FoU Centrum genomfor valfardsprojekt
dar forskning och praktik samspelar och har ett stort
natverk av offentliga och privata utférare av vard,
socialtjanst och socialt arbete, liksom det nationella
FoU-nitverket och transnationella samarbetspart-
ners.

www.linkoping.se/fou

Dundee & Angus College, Skottland

Dundee and Angus College, ar en av de storsta
utbildningsleverantorerna i Skottland med stor
erfarenhet av att tillhandahélla hilso- och sjukvéards-
utbildning frén introduktion till avancerad niva och
indra samarbete med privata och offentliga arbets-
givare.

www.dundeeandangus.ac.uk
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EU-linder arbetar med demens
pa olika sdtt och de deltagande
organisationerna har olika
inriktningar. Detta har skapat
ldrande, innovation och tillfort
europeiska vdrden.

Casa Corpului Didactic lifov, Ruménien

Casa Corpului Didactic Ilfov ar ett oberoende
utbildnings- och resurscenter som specialiserat sig
pé professionell utveckling och fortbildning.

www.ccdilfov.com

Centro de Formacion Somorrostro, Spanien

Centro de Formaciéon Somorrostro ar ett integrerat
utbildnings- och traningscenter baserat i Baskien.
Som den nést storsta utbildningsleverantoren i regi-
onen har de manga ars erfarenhet av att arbeta inom
vardsektorn och i internationella partnerskap genom
Erasmus.

WWW.SOmorrostro.com

Lemgale Planning Region, Lettland

Zemgale Planning Region (ZPR) ar en regional of-
fentlig myndighet i Lettland med ansvar for regional
planering och utveckling samt samordning av tjans-
ter inklusive transport, utbildning, sociala tjanster,
miljoskydd och foretagsstod. Dess utvecklingsrad
omfattar 22 kommuner.

www.zemgale.lv



FoU Centrum for vird, omsorg och socialt arbete
Link6épings kommun
Box 356
581 03 Link6ping
www.linkoping.se/fou
www.dementialearning.eu

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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